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Uvod

Projekt "The Vision for/of Inclusive Employers" jsme zahdjili s cilem vytvofit nastroj pro
nastartovani/posileni inkluze u zaméstnavateld. Tento nastroj mél za ukol identifikovat
klicové oblasti inkluze a poskytovat doporuceni pro zlepSeni pracovniho prostredi tak, aby
bylo co nejvice inkluzivni. V ramci projektu jsme se zaméfili na vytvoreni modelu
inkluzivniho zaméstnavatele a na vyvoj metod sbéru dat, které by umoznily efektivni

hodnoceni inkluze v riiznych organizacich.

Projekt “The Vision for/of Inclusive Employers“ byl orientovan na zameéstnavatele obecné -
tedy nejen na ty ve verejné spravé (VS), ale i na soukromé firmy. V tomto dokumentu

predstavime pribéh a hlavni vystupy/zavéry empatické ¢asti projektu.
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Model inkluze

Vyvinuli jsme model inkluze u zaméstnavatele. Zaroven jsme vytvorili a testovali nastroje

sbéru dat, a to rozhovory, fokusové skupiny (dale FS) a workshopy.

Model inkluze slouZi jako prlivodce zménou, protoze definuje zakladni témata, rysy a
vlastnosti inkluze na pracovisti a umoznuje tak ukotvit scénar pro plany rozvoje
organizace. Model je nastrojem pro nastartovani zmén v organizaci, protoZe v jeho ramci
probihda mnoho participativnich aktivit, které oteviraji debaty napfi¢ organizaci, prinasi
konkrétni navrhy moZnych feseni, rozhybe rigidni procesy a poskytuje inspirujici pohledy
“out of the box”.
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Obr. 1: MODEL INKLUZIVNIHO ZAMESTNAVATELE (zahrnuje tematické oblasti a dimenze)

Inkluze je komplexni proces, ktery nelze méfit nebo sledovat pfimo, proto hlavnim cilem

empatické faze bylo vytvofit model, ktery by umoZfioval sledovat jeji kvalitu v
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zaméstnani. ldentifikovali jsme Sest oblasti, které uchopuji inkluzi z rdznych hledisek.
Model obsahuje 6 tematickych oblasti a 24 dimenzii. KaZzda oblast obsahuje nékolik
dimenzi, které nam umoznuji rozloZit tento sloZity koncept na mensi uchopitelné poloZzky.
Zaroven jsou skupinami ukazatell (nebo indikator(). Indikator je pozorovatelny dikaz,
ktery ndm umozni prakticky sledovat a zaznamenavat inkluzi. Hlavni vystup inkubacni faze
projektu je tedy samotny model inkluze, ktery byl vyvinut a testovan s cilovymi skupinami
(zaméstnavatelé a zaméstnanci*zaméstnankyné). Bez tohoto modelu by nebylo mozné
vytvorit praktické nastroje, které pomohou prosazovani inkluzivniho pfistupu v

zaméstnani.
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Priihéh empaticke faze projektu

Sumar vSech aktivit

e resSerSe na téma inkluze v zaméstnani, pracovni prostredi a trh prace (odborna
literatura, pravo a strategie, obecna reserse online zdroj)

e 8 skupinovych a individualnich rozhovor( s top managementem (firmy i verejna
sféra)

e 4 fokusové skupiny se zaméstnanci*zaméstnankynémi (s cilovymi skupinami
verejna sprava, firmy, generace Z a 50+)

e 4 rozhovory s pracujicimi ze zranitelnych skupin na trhu prace

e spolupracovali jsme s HCD odbornikem Romanem Hrebeckym a HR expertkou
Petrou Ingrovou formou pravidelnych konzultaci, vytvorili jsme mapu relevantnich
aktérd v oblasti inkluze na trhu prace

e vytvorili jsme partnerstvi s institucemi verejné spravy, které maji zajem dale
spolupracovat v realizani fazi: Reditelstvi Moravskoslezského kraje, Ufady
méstskych casti Ostrava-Poruba a Brno-stfed, a Univerzita Jana Evangelisty
Purkyné

e probéhly ¢tyfi mini workshopy s top vedenim instituci verejné spravy

e pilotovali jsme inkluzivni workshopy ve dvou institucich verejné spravy

e s kazdou partnerskou instituci jsme v pravidelném kontaktu skrze konzultace a

online setkani
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v 7 [ n
Klicové aktivity
KA 1: Reserse (1. - 5. mésic)
Na zacatku projektu jsme provedli rozsahlé reserSe na téma inkluze v zaméstnani. Tyto
reSerSe zahrnovaly studium odborné literatury, pravnich a strategickych dokumentdl a

online zdroju. Cilem bylo ziskat co nejsirsi prehled o aktualnich pfistupech a trendech v

oblasti inkluze na pracovisti. Ziskané védéni jsme zuZitkovali v dalSich KA.

KA 2: Poznadni situace a potreb cilové skupiny a spoluprdce s ni (1. - 12. mésic)

Abychom ziskali hlubsi vhled do konkrétnich potreb a vyzev, se kterymi se zaméstnavatelé
a zaméstnanci potykaji, uskutecnili jsme 8 rozhovor(i s top managementem z riiznych
odvétvi (firmy i vefejna sprava) a zorganizovali 4 fokusové skupiny se zaméstnanci.
Soucasti byla také analyza ziskanych dat a jejich vyufZiti pro dalsi kli¢ové aktivit (zejména

KA3 a také KA4).

KA 3: Ideace, design prototypu a testovani (6. - 12. mésic)

V ramci této aktivity probéhla setkani se zaméstnavateli a na zakladé ziskanych dat jsme
vytvofili model inkluze, ktery jsme nasledné testovali v praxi. PilotaZz a testovani reseni
probihalo ve vice institucich riizného charakteru - od zaméstnavatel(i v soukromé sfére az
po ty ve verejném sektoru. Soubézné s modelem jsme testovali i metody, které ho umozni
uplatnit v praxi - jednalo se jednak o vySe zminéné rozhovory a fokusové skupiny, ale
zejména o inkluzivni workshopy, které vytvari prostor pro participativni zapojeni
zaméstnancl*zaméstnankyn v identifikaci problém( konkrétni organizace, a zaroven v

ideaci jejich reseni.

KA 4: Mapa aktérd (1. - 12. mésic)
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Na zakladé resersi v ramci KA1 jsme vytvorili mapu aktérd a navazali spolupraci s nékolika
z nich, napfiklad s Moravskoslezskym krajem, méstskou casti Ostrava-Poruba, UJEP, NNO

AGAPO, a dalSimi.

Rozhovory a fokusoveé skupiny

Na zakladé resersi a nasi vlastni praxe jsme prisli s péti zakladnimi tematickymi oblastmi
pro konceptualizaci inkluzivniho zaméstnavatele: 1) Kultura organizace, 2) Kariéra a
odménovani 3) Leadership a rozhodovani 4) Sladéni osobniho a pracovniho Zivota 5)
BezpeCi. Tato prvni verze urlovala okruhy, které jsme probirali na FS se
zaméstnanci*zaméstnankynémi, jakoZ i strukturu rozhovord s top managementem. Prvni
dvé FS pokryly zaméstnance*zaméstnankyné v soukromych firmach a ve verejné spravé
obecné. Na zakladé jejich vystupl jsme re-definovali cilové skupiny pro nasledujici FS.
Jako duleZity faktor se ukazal vék. V dalsich dvou FS jsme se proto rozhodli zaméfit na tzv.
generaci Z, ale pridali jsme i pracujici ve véku 50+. V projektovém planu byla jedna FS
puvodné minéna pro zranitelné skupiny. Vzhledem k citlivosti nékterych otazek a ve snaze
zajistit bezpecné prostredi pro komunikacni partnery*partnerky jsme se rozhodli tuto FS
rozlozit na individualni rozhovory. To nam zaroven umoznilo hloubéji porozumét jejich
situacim a uplatnit intersekcionalni pfistup, kde jedna osoba muZe patfit do vice
zranitelnych skupin zaroven, coz specificky formuje jeho*jeji zkusenost na trhu prace a v

zaméstnani.

Tematicke okruhy

Tematické okruhy v rozhovorech s top vedenim, zranitelnymi skupinami se do jisté miry
prekryvaly tak, aby bylo moZné data porovnat. Otazky ve spolecnych okruzich se vsak lisily
podle cilové skupiny. Zde uvadime okruhy pokryté ve vsech typech rozhovord a
fokusovych skupinach s priklady konkrétnich otazek.

e Inkluze
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Cilem tohoto okruhu bylo zjistit postoje jednotliveim k samotnému pojmu inkluze, jelikoz
je v kontextu CR vniman jako kontroverzni.

o Idealy

V této sekci jsme zjistovali predstavu idealniho zaméstnavatele.

o Jak by se mél chovat vici svym zaméstnanclm*zaméstnankynim? Jaka by byla
pracovni doba? Jak by fungovalo odménovani? Jak by mélo vypadat pracovni
prostredi?

o O zameéstnavateli a zaméstnani

o Jak se citite u vas na pracovisti? Kdy naposledy jste v zaméstnani zaZili pocit
radosti, ocenéni? Co vdm dalo tento pocit? Jak vnimate praci oddéleni
lidskych zdrojl ve vasi firmé? Jak byste popsali své kolegy a kolegyné?

e Organizacni kultura

o Jste si védomy*a toho, Ze vas zaméstnavatel prosazuje néjaké firemni
hodnoty? Vznikne-li na pracovisti problém nebo konflikt, jak se resi? Co
povazujete za nevhodné chovani na pracovisti? Vite o néjakych iniciativach
vaseho zaméstnavatele, které se zaméruji na citlivy jazyk?

e Vedeni

o Jaky vztah mate s vasim pfimym nadfizenym* nadfizenou? Divérujete
vedeni firmy? Myslite si, Ze wvasi firmé zadleZi na jejich
zaméstnancich*zaméstnankynich? Zjistuje vas zameéstnavatel aktivné vase
potreby?

o Work-life balance

o Co si predstavite pod pojmem sladovani osobniho a pracovniho Zivota? Jak
vnimate podminky pro sladovani pracovniho a soukromého Zivota ve vasi
firmé? Myslite si, Ze se za posledni tfi roky tyto podminky néjak zménily?

o Kariérni postup a odmériovani

o Existuji u vas ve firmé jasna pravidla pro kariérni postup? Jakym zplsobem
se u vas ve firmé rozhoduje o odméné?

9
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mm

Hlavni zjiSteni empaticke fazy

Model inkluze

o Na zakladé FS a rozhovort jsme rozsitili plivodnich pét oblasti o Sestou a to 6)
Prostor a pracovni prostfedi. Zaroven jsme spolu se zaméstnavateli a
zaméstnanci*zaméstnankynémi vytvareli dimenze ke kazdé oblasti, abychom tak
komplexné pokryli vSechny relevantni aspekty inkluze v zaméstnani. Zavéry FS a

rozhovor( jsme priibézné analyzovali jako podklad pro fazi ideace reseni.

Format potencionalniho nastroje

e Mimo obsahovou slozku feSeni jsme spolecné navrhovali i format potencialniho
nastroje, ktery by zaméstnavateldm ve verejné sféfe umoznil fesit problémy v
oblasti naboru a retence persondlu. Od zaméstnavatell jsme slySeli nutnost
rozdilného pfistupu v jednotlivych organizacich. To nam potvrzuje nase predbézna
oCekavani, Ze model inkluze musi byt rozloZen na mensi casti, aby mohla
organizace zacit s implementaci tam, kde je na to pfipravena, nebo kde je to nejvice
potfeba. Ve FS se také ukazalo, Ze fungovani jednotlivych oddéleni v ramci jednoho
uradu/firmy se mize zasadné liSit a vytvorit tak neférové pracovni podminky pro
cast zaméstnanci*zaméstnankyn. Top management nevi, jak tuto nerovnost resit,
nebo ma tendenci tyto rozdily zcela prehliZet a povaZovat je za normalni nebo
prirozené. Celkové se ukazalo, Ze top managementu chybi nastroje, které by
umoznily diagnostikovat objektivni stav v instituci a poskytli komplexni obraz na

jeji fungovani ve vztahu k podfizenym.
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Situace ve verejné sprave

e Skrz spolupraci s konkrétnimi organizacemi jsme identifikovali specifické
problémy, kterym celi zaméstnavatelé ve VS, jejichz postaveni na trhu prace je
formovano jejich rozdilnym legislativnim zakotvenim oproti soukromym firmam.
Nedostatek pracovni sily tak dopada na VS intenzivné a predstavuje palcivy
problém. Zaméstnavatelé ve VS nejsou konkurenceschopni na trhu prace a
nevédi, jak pracovat se zranitelnymi skupinami, borti se s rostouci fluktuaci
nebo se neumi vyporadat s nevhodnym chovanim na pracovisti. Zajistuji velky
rozsah verejnych sluzeb, ktery predpoklada zaméstnavani velmi rozmanitého
personalu. Na délnickych pozicich se jim nedafi stabilizovat personal (v pripadé
méstské casti miZe tvofit aZ tretinu vSech zaméstnancli*zaméstnankyn), zatimco
Urednické pozice neumi obsadit kvalitnimi lidmi.

e V ramci inkubaéni faze projektu se nam potvrdil zajem zaméstnavateli o
model inkluze jako FeSeni jejich problémi smérem k zaméstnanectvu. Nejvétsi
zajem jevily instituce verejné spravy (VS), které maji kromé limitovanych financnich
zdrojl (nékdy) i geo-ekonomické znevyhodnéni, které musi kompenzovat. Na rozdil
od soukromych firem, vétSina zaméstnavatelll ve VS, si nemlze vybrat své
plsobisté. Je proto nezbytné nutné, aby se naudili pracovat s lidmi, které maji
regionalné k dispozici. Inkluzivni pfistup vSechny tyto problémy fesi,
zaméstnavatelé ve VS ho vsak bud vibec neznaji, nebo se potykaji s jeho
konceptualizaci a implementaci. Nékteré z nasich partnerskych instituci uz zacaly
se sbérem dat, nebo s implementaci nahodilych opatfeni - Zddna z nich ale nema
formulovanou rdmcovou predstavu organizacni zmény, ktera by jednotlivé kroky
systematizovala a byla zaloZena na datech.

o Instituce VS neumi identifikovat nebo vytvorit interni kapacity v oblasti
inkluzivniho pracovniho prostredi. Absentuji i externi zdroje, které by nabizely

navody a inspiraci, jak pracovat s riznymi generacemi nebo jak vytvorit prostredi,
11
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ve kterém se mohou uplatnit i skupiny doposud zapominané nebo
“zneviditelriované” pro VS. Existence tohoto problému otevira dvefe pro zmény
personalnich politik ve VS smérem k inkluzi; jak nam bylo receno na jednom z
rozhovor( s top vedenim: ,My nemame co ztratit*.

Zaméstnanci*zaméstnankyné ve VS si ve fokusovych skupinach stéZovali také na
netransparentnost v rozhodovacich procesech (napf. v oblasti flexibility pracovni
doby, nebo home office, ale také v odménovani a kariérnim postupu), zasadni
rozdily v pracovnich podminkach mezi jednotlivymi oddélenimi ve stejné
organizaci a bohuzel, také na nevhodné chovani na pracovisti, zejména ze strany
nadfizenych, které nebylo nijak feSeno. Zaméstnanci*zaméstnankyné ve VS se
shodovali, Ze i v pripadé zavedeni inkluzivniho opatreni, které ma byt vstricné vaci
personalu, staci jeden pfipad, kdy je zneuZito a po kratké dobé dochazi k jeho
zruseni. (Jako priklad mizeme uvést umoznéni zaméstnanectvu Uradu praci jiz od
paté hodiny ranni v letnim obdobi vzhledem k vysokym teplotam. Jeden
zaméstnanec se ale zacal doZadovat doplatku za nocni sménu, coz vedlo k
Uplnému zruseni tohoto opatreni.) Jindy jsme se setkali se situaci, ve které byl
povolena prace z domu, ale jenom pod podminkou kamerového zaznamu. Duvéra
mezi zaméstnanci*zaméstnankynémi a vedenim ufadi se jevi jako zasadni
problém pro implementaci inkluzivnich opatfeni. Model inkluze miZze slouZit
jako mediator diskuze mezi vedenim a zaméstnanectvem, zejména v pripadech,
kde takovato diskuze stagnuje.

Obzvlasté alarmuijici je zjisténi, Ze je ve VS je Casto pFitomen rasismus (hlavné
antiromsky), ktery je zcela otevien a normalizovan. Reprotovany byly i pfiklady
homofobie, jedna se vSak o méné casty jev. AvSak béhem inkubacni faze jsme
natrefili také na konkrétni oddéleni, kterd z vlastni motivace zaméstnavaji
napfiklad Clovéka s postizenim. V takovém pripadé jsme se setkali se dvéma
situacemi - jednalo se bud o postizeni kompenzovatelné technologicky (napf.

silnou slabozrakost), nebo tento pokus selhal a stal se tak prikladem proc ,inkluze
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nefunguje“. To, Ze se v skutecnosti jednalo o integracni pokus, ktery selhal na
nedostatku know-how bylo opomijeno.

e VS se ukazala jako logicka cilova skupina, protoze ultimatnim cilem nasi prace je
vytvorit trend na trhu prace, ktery povede k samovolnému Sifeni inkluzivniho
pristupu k HR politikdm. VS je atraktivni partner, jelikoZ je obrovskym
zaméstnavatelem, nejen jako celek, ale i v lokalnich podminkach a jeji slozky
predstavuji jednoho z nejvétSich zaméstnavatell v regionech. Pozornost jsme
proto vénovali sitovani s konkrétnimi institucemi VS, abychom ovéfili potencial

spoluprace a prohloubili nase poznani potreb cilové skupiny.

Soukroma sféra

o Soukromi zaméstnavatelé na zmény potrfeb zaméstnanci*zaméstnankyn ¢astecné
reaguji, jejich HR oddéleni se nesoustredi pouze na administrativni ¢innost a buduji
kapacity umoznujici dalsi rozvoj personalnich politik. Zaroven jsme zaznamenali
existenci konferenci v rdmci kterych dochazi k vyméné zkusenosti. Tyto snahy jsou
nahodilé, zamérené na omezeny pocet cilovych skupin (napf. rodice s détmi) a
nejsou primo ramcované jako inkluzivni. AvSsak spolu s moZnosti vétsiho
financniho ohodnoceni oproti verejné spravé a neziskovému sektoru, to staci, aby
potencidlni nebo stavajici zaméstnanci*zaméstnankyné povaZovali tyto
zaméstnavatele za kvalitnéjsi. Zaroven ze strany stavajicich i potencidlnich
zaméstnancli*zaméstnankyn nejsou instituce VS vnimané jako férovi a bezpecni

zaméstnavatelé (vyplyva z fokusovych skupin).

Participativni workshopy

e S partnery jsme prohloubili spolupraci také skrz pilotaZz participativnich
workshoptl, které mély za cil nejen seznamit zaméstnanectvo s modelem

inkluzivniho zaméstnavatele, ale také zhodnotit, jak funguji oblasti inkluze na jejich
13




IQUALITY VISION

pracovisti a pojmenovat své osobni priority ve vztahu k zaméstnavateli. WS se
zUcastnilo 6-12 lidi (pocet i zastoupeni se pfizplsobovalo potfebam konkrétniho
zaméstnavatele). Vystupy z workshopl nelze zverejnit pro zajisténi anonymity
Ucastnictva a partnerskych organizaci. Soucasti workshopu byla identifikace
moznych bod(l rozvoje zaméstnavatele v oblasti inkluze. Workshop je sestaven ze 3
modull a v pribéhu testovani jsme ménili metody, které jsme v jednotlivych
modulech pouZili, pficemZ jejich obsahova napln a cile zlstaly stejné.
Experimentovali jsme také se sloZzenim zlcastnénych - zejména jsme zjistovali, jak
pUsobi na pribéh prima ucast vedeni instituce. Soucasti kazdého workshopu byl
evaluacni dotaznik pro Ucastnictvi a nasledné doruceni vystup( vedeni organizace
a konzultace.

Zpétna vazba od jedné z instituci: "Na pracovnim semindri vzniklo aZ prekvapivé
prijemné, bezpecné a podnétné prostiedi, ve kterém jsme si se spolupracovniky rekli
velmi mnoho zajimavych ndpadd pro zlepsovani pracovniho prostredi, zvysovani
spokojenosti zaméstnancl a vytvareni podminek pro zkvalitiovdani pracovnich
vysledkd."

Jiz samotny workshop pfinesl zmény v organizacich/u zaméstnavatell. Vytvoril se
komunikacni kanal mezi zaméstnanectvem a vedenim. Diky participativnimu a
nehierarchickému pristupu umoznil zaméstnanectvu oteviené pojmenovat body
frustrace a uvolnit tak skryté napéti. V jedné z instituci se napfriklad ukazalo, Ze pro
vSechny zlcastnéné byl zasadni problém komunikace a spoluprace mezi
jednotlivymi oddélenimi. Diky individualni a skupinové praci, kterd eliminuje
mocenské dynamiky mlzeme takovato zjisténi povaZovat za relativné validni. V
pripadé dlouhodobé spoluprace se validita zvySuje skrz opakované vstupy do
terénu, které potvrdi takovato zjisténi. Jindy se podarilo také pojmenovat instance
nevhodného chovani na konkrétnich oddélenich, zejména ze strany vedoucich
(bossing), o kterych top vedeni viibec nevédélo. Zaroven v disledku workshopu

doslo k drobnym zménam v prostorech - jako napriklad porizeni nového nabytku a
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vytvoreni odpocinkové zény. Pfikladem jednoho z vystupu workshopu je napfriklad

i vytvoreni pracovni skupiny, kterd dale prebrala téma implementace inkluze v

organizaci.
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