"The Vision for/of Inclusive Employers" - Shrnujici dokument

Tento dokument popisuje pribéh projektu, kli€¢ova rozhodnuti, vystupy, zjisténi a lekce, které
jsme ziskali béhem inkubacni faze projektu "The Vision for/of Inclusive Employers"
(CZ.03.03.01/00/22_021/0001954). Projekt ukazuje vyznam participativniho auditu jako
efektivniho ndstroje pro rozvoj inkluzivniho pracovniho prostredi a poskytuje zaklad pro dalsi
kroky v implementaci inkluzivnich politik na trhu prace.

Pribéh projektu v inkubaci

Projekt "The Vision for/of Inclusive Employers" jsme zahdjili s cilem navrhnout rdmec pro
poskytovani zpétné vazby zaméstnavatelim i nastroj(e) podpory pro strategické planovani,
monitoring a transformaci smérem ke kvalitngjsi inkluzi. Méli jsme za ukol identifikovat
klicové oblasti inkluze a zkusili jsme navrhovat doporuceni pro zlepSeni pracovniho prostredi
tak, aby bylo co nejvice inkluzivni. V rdmci projektu jsme se zaméfili na vytvoreni modelu
inkluzivniho zaméstnavatele a na vyvoj metod sbéru dat, které by umoznily efektivni
hodnoceni inkluze v riznych organizacich. Nasim cilem bylo tedy vytvorit segmenty ndstroje,
ktery podpofi zaméstnavatele v implementaci instituciondlni zmény, ktera presahuje dilci
opatreni cilené na konkrétni zranitelnou skupinu.

Aktivity

1. KAL: ReSerse: Na zacatku projektu jsme provedli rozsahlé reserse na téma inkluze v
zaméstnani. Tyto reSerSe zahrnovaly studium odborné literatury, pravnich a
aktualnich pfistupech a trendech v oblasti inkluze na pracovisti.

2. KA2: Rozhovory a Fokusové skupiny: Abychom ziskali hlubsi vhled do konkrétnich
potreb a vyzev, se kterymi se zaméstnavatelé a zaméstnanci potykaji, uskutecnili jsme
8 rozhovorl s top managementem z rldznych odvétvi (firmy i vefejnad sprava) a
zorganizovali 4 fokusové skupiny se zaméstnanci. Tyto skupiny zahrnovaly
zaméstnance z verejné spravy, firem, generace Z a zaméstnance ve véku 50+.
Individudlni rozhovory: Dale jsme vedli 4 individualni rozhovory s pracujicimi ze
zranitelnych skupin na trhu prace. Tyto rozhovory nam poskytly cenné informace o
specifickych prekazkach a potfebdch téchto skupin.

3. KA3:Ideace, design prototypu a testovani — Tato aktivita byla zahdjena dfive neZ bylo
puvodné planovano. Spolupracovali jsme s HCD konzultantem Romanem Hiebeckym
a navrhli Mapu znakl inkluzivniho zaméstnavatele. Probéhla setkani s relevantnimi
zaméstnavateli a na zakladé ziskanych dat jsme vytvofili participativni audit inkluze,
ktery jsme nasledné testovali v praxi. Testovani zahrnovalo rozhovory, fokusové
skupiny a workshopy, béhem kterych jsme ziskavali zpétnou vazbu a mapovali
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inkluzivni praktiky.

4. KA4: Mapovani relevantnich aktérd a navazovani spoluprace — Na zakladé resersi v
ramci KA1 jsme vytvotili mapu aktér( a navazali spolupraci s nékolika z nich, napfiklad
s Moravskoslezskym krajem, méstskou casti Ostrava-Poruba, UJEP, NNO AGAPO, a
dalSimi.

Rozhodnuti

1. Model inkluzivniho zaméstnavatele: Model jsme strukturovali do Sesti tematickych
oblasti a 24 dimenzi inkluze. Tento strukturovany pfistup ndm umoznil pokryt vSechny
klicové aspekty inkluzivniho pracovniho prostiedi a zajistit, Ze Zadnda dUleZitd oblast
nebude prehlizena. Plivodné jsme na zakladé resersi a nasi vlastni praxe pfisli s péti
zakladnimi tematickymi oblastmi pro konceptualizaci inkluzivniho zaméstnavatele: 1)
Kultura organizace, 2) Kariéra a odménovani 3) Leadership a rozhodovani 4) Sladéni
osobniho a pracovniho Zivota 5) Bezpedi. Na zakladé FS a rozhovoru jsme rozsitili
puvodnich pét oblasti o Sestou a to 6) Prostor a pracovni prostredi.

2. Zména metody sbéru dat: V pribéhu projektu jsme adaptovali a testovali kvalitativni
nastroje, jako jsou fokusové skupiny a individualni rozhovory. Cilem bylo zajistit, aby
tyto metody co nejlépe reflektovaly potreby cilovych skupin a poskytovaly relevantni
a presné informace. V projektovém planu byla napfiklad jedna fokusova skupina
puvodné minéna pro zranitelné skupiny. Vzhledem k citlivosti nékterych otazek a ve
snaze zajistit bezpecné prostifedi pro komunikacni partnery*partnerky jsme se
rozhodli tuto FS rozlozit na individualni rozhovory. To nam zarovert umoznilo hloubégji
porozumét jejich situacim a uplatnit intersekcionalni ptistup, kde jedna osoba muze
patfit do vice zranitelnych skupin zdroven, coz specificky formuje jeho*jeji zkusenost
na trhu prace a v zaméstnani.

3. Participativnost metod sbéru dat: Potvrdilo se nam, Ze kvalitativni metody sbéru dat
mohou pfi vhodném nastaveni slouzit zaroven jako nastroje institucionalni zmény. Ze
zpétnych vazeb od ucastnikll workshopl a fokusovych skupin vyplynulo, Ze ve
spolupracujicim prostfedi se Ucastnici Iépe dokdZzou naladit na sebe navzdjem i na
lektory. Diky tomu vznikd snaze vztah daveéry, otevienéjsi prostiedi a sdileni informaci
i zavaznéjsi a osobnéjsi povahy.

4. Na zdkladé ceho rozhodnuti probéhla: Rozhodnuti byla pfijimdna na zakladé
prubéznych analyz dat z fokusovych skupin a rozhovor(, konzultaci s HCD a HR
odbornikem a na zakladé zpétné vazby od spolupracujicich zaméstnavateld.
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Vystupy

1. T¥i komplexni reSerSe: zamérené na legislativné-pravni zdroje, odbornou literaturu a
internetovy prizkum.

2. Mapa znakt inkluzivniho zaméstnavatele, ktera slouZi jako zaklad pro dalsi praci a
sitovani: Vyvinuli jsme komplexni model inkluze, ktery zahrnuje 6 tematickych oblasti
a 24 dimenzi. Tento model slouzi jako zaklad pro hodnoceni inkluze v organizacich a
poskytuje ramec pro dalsi rozvoj inkluzivnich politik.

3. Zjisténi z fokusovych skupin a hloubkovych rozhovorl byla implementovana do mapy
znak inkluzivniho zaméstnavatele a zaroven jsme diky nim mohli testovat a upravovat
prototypy participativnich nastroja.

4. Prototypy nastroja pro detekci inkluze u zaméstnavatel(, které byly testovany a
iterovany na zakladé zpétné vazby: Vytvorili jsme a testovali nastroje pro sbér dat (a
zaroven pro potieby nastartovani instituciondlni zmény), jako jsou rozhovory,
fokusové skupiny a workshopy.

5. Zpravy a doporuceni: Na zdkladé pilotdaZze nastrojl auditu v orgnizacich, jsme
vypracovali zpravy, které obsahuji zpétnou vazbu a konkrétni doporuceni pro dalsi
rozvoj inkluzivniho pracovniho prostfedi. Tyto zpravy slouzi jako podklad pro tvorbu
akénich plan( a implementaci inkluzivnich politik v organizacich.

6. Mapa aktéri: Mapa aktérlG identifikuje hlavni aktéry trhu prace a nejdulezitéjSi
stakeholdery pro systémovou zménu.

Zjisténi a dalsi kroky

1. Zajem o téma inkluze: Zjistili jsme, Ze zaméstnavatelé a jejich personal maji zajem o
téma inkluze, ale ¢asto si s nim nevédi rady. ldentifikovali jsme klicové bariéry a
potieby, které nyni mlzeme vyuZit k vytvareni specifickych nastroji a strategii pro
podporu inkluzivniho pracovniho prostredi.

2. Zajem o audit: Potvrdil se zdjem zaméstnavatelll o participativni audit inkluze,
zejména ve verejné spravé. Zjistili jsme, Ze organizace Casto ¢eli omezenym financnim
zdrojlim a regiondlnim znevyhodnénim, coZ zvySuje potifebu efektivnich a cilenych
ndastrojl pro rozvoj inkluze.

3. Nutnost rozdilného pfistupu: Zjistili jsme, Ze kazda organizace ma specifické potreby
a vyzvy, které je tfeba individualné resit. Tento fakt nds vedl| k pfizpisobeni nasich
nastroji a metod, aby co nejlépe vyhovovaly specifickym podminkam jednotlivych
organizaci.

4. Pokracovani projektu: Planujeme dale vyuzivat vysledky projektu k tvorbé akénich
pland a podpore implementace inkluzivnich politik v organizacich. Véfime, Ze nase
nastroje a metodiky budou i nadale pfispivat k rozvoji inkluzivniho pracovniho
prostredi.
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Lekce a prekvapeni

1. Vyznam participativniho pfistupu: Béhem projektu jsme zjistili, Ze participativni
metody, jako jsou workshopy, rozhovory a fokusové skupiny, nejenze sbiraji data, ale
také iniciuji zmény a oteviraji debaty v organizacich. Tento pfistup pfinasi hlubsi
zapojeni a angaZzovanost vSech zucastnénych stran.

2. Znalosti a osvéta: Model inkluzivniho zaméstnavatele pfinasi zvySenou pozornost a
znalosti o inkluzi, coZ je klicové pro vyjednavani a mobilizaci ke zménam na vsech
urovnich organizace. Uvédomili jsme si, Ze zvySovani povédomi a vzdélavani je
nedilnou soucasti procesu rozvoje inkluzivniho pracovniho prostredi.

3. Inkluze musi byt chapana jako dlouhodoby proces, nikoliv jednorazové opatreni.

4. Pfijemné nas prekvapila ochota nékterych zaméstnavatell spolupracovat na zlepseni
pracovniho prostredi.

Zaveér

Projekt nam umoznil ziskat vhled do problematiky inkluze na pracovnim trhu. Diky tomu jsme
byli schopni navrhnout konkrétni feSeni a strategie, které budou i nadale vyuZivany k podpore
inkluzivniho pracovniho prostredi.
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